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CONCIERTO DE RESERVA Y OCUPACION DE PLAZAS EN CENTROS DE
i SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES

En Valladolid, a 28 de Mayo de 2008

REUNIDOS:

De una parte, el Excelentisimo Sr. D. CESAR ANTON BELTRAN, Consejero de Familia
e lgualdad de Oportunidades, en su condicion de Presidente del Consejo de Administracion
de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leodn, en virtud de lo dispuesto en la Ley
2/95 por la que se crea la Gerencia de Servicios Sociales, modificado por la Ley 11/97 de
Medidas Econdmicas, Fiscales y Administrativas.

De otra parte, Dofa ISABEL JIMENEZ GARCIA, con documento nacional de identidad
07776956N, en representacion de DIPUTACION PROVINCIAL DE SALAMANCA, con
C.1.F P3700000G estando dicha representacion establecida en El Pleno Provincial celebrado
el 15 de julio de 2003, segun Certificado expedido por D3 Esperanza Fernandez de Troconiz
Marcos, Secretario General en funciones de la Excma. Diputacion Provincial de Salamanca,
de fecha 21 de agosto de 2003,

Ambas partes, en nombre y representacién en que concurren, y con la capacidad legal
necesaria para suscribir el presente concierto de reserva y ocupacion de plazas

EXPONEN:

I. Que la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn tiene atribuido el estable-
cimiento y gestion de programas, prestaciones y servicios referidos a las Personas Mayores
en el admbito de la Comunidad de Castilla y Ledn, cuyo ejercicio puede realizarlo
directamente o a través de empresas y/o entidades de caracter social mediante conciertos,
convenios, contratos v demas acuerdos.

1. Que al amparo del Decreto 12/1997, de 30 de enero, por el que se regula la accion
concertada, en materia de reserva y ocupacién de plazas en Centros de Servicios Sociales
para Personas Mayores y Personas con Discapacidad, se ha instruido el correspondiente
expediente administrativo en el que se ha acreditado que el Centro de Servicios Sociales
RESIDENCIA ASISTIDA PROVINCIAL, del que es titular DIPUTACION PROVINCIAL
DE SALAMANCA, reine los requisitos establecidos en el citado Decreto y en las
disposiciones vigentes.

I1I. Que de acuerdo ambas partes en la formalizacion del presente concierto, lo llevan a
efecto conforme a las siguientes
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ESTIPULACIONES:
Primera.- Objeto.

Es objeto del presente concierto la reserva y ocupacion de plazas, por las Personas
Mayores que designe la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, de conformidad
coh las condiciones y baremo general establecidos al efecto, en el Centro de Servicios
Sociales clasificado en la tipologia de RESIDENCIA denominado RESIDENCIA ASISTIDA
PROVINCIAL situado en GARCIA TEJADO, 3-5 localidad SALAMANCA provincia
SALAMANCA.

En virtud del presente concierto, la Gerencia de Servicios Sociales dispondra de las
siguientes plazas para Personas Mayores, en la tipologia y modalidades de estancia que se
indican:

- En Estancias Residenciales 15 plazas para personas dependientes (asistidas) en la
modalidad de usuario que corresponda en su caso.

Los servicios a prestar bajo la modalidad de Estancias Diurnas se efectuaran durante
ocho horas diarias.

El nimero de plazas concertadas en cualquiera de las tipologias convenidas podra
aumentarse o reducirse previo acuerdo de las partes, mediante propuesta razonada de
cualquiera de ellas. Tal acuerdo, en caso de producirse, se formalizara por escrito que se
unirad al presente concierto.

Segunda. - Estancias.

En funcién de la permanencia del usuario en el centro las estancias pueden ser:

A) Estancia Residencial. Tendra esta consideracién el alojamiento del beneficiario
en un centro en el que se presta atenciéon completa o basica y cotidiana.

B) Estancia Diurna: Tiene esta consideracién, la permanencia del usuario durante
el dia en un centro de dia con unidad de estancias diurnas, en la jornada
establecida, proporcionando atencidn integral a los beneficiarios, con el fin de
mantener o mejorar su autonomia personal, favoreciendo al mismo tiempo su
cohesidn con el entorno socio-familiar.

C) Estancia diurna de fin de semana: Tiene esta consideracion, la permanencia del
usuario en un centro de dia con unidad de estancias diurnas durante los fines de
semana y/o festivos, en la jornada establecida, proporcicnando atencion integral a
los beneficiarios, con el fin de mantener o0 mejorar su autonomia personal,
favoreciendo al mismo tiempo su cohesién con el entorno sccio-familiar.

Tercera.- Modalidad de estancia.
La modalidad de estancia vendra determinada por la necesidad de apoyos que precise

la persona teniendo en cuenta, en todo caso la Resolucion de la Gerencia de Servicios
Sociales donde se regula el coste maximo por dia de plaza ocupada, relative a la accidon
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concertada en materia de reserva y ocupacion de plazas en Centros de Servicios Sociales.
Cuarta.- Plazas ocupadas y plazas reservadas.

Se considera plaza ocupada, la asignada por la Gerencia de Servicios Sociales a un
beneficiario, desde el momento en que se produce su ingreso en el Centro.

Se considera plaza reservada aquella concertada que después de {a primera
ocupacién, no se halle ocupada, por causa no imputable a la entidad concertante, o que
estando ocupada se encuentre el beneficiario ausente en virtud de periodos de permisg,
vacaciones o internamiento en establecimientos hospitalarios.

Quinta. - Periodo de vigencia.

El presente concierto extendera su vigencia desde el dia 1 de Junio de 2008 hasta ¢!
31 de diciembre del afio en curso.

No obstante lo anterior, se prorrogara tacitamente por afos naturales sucesives,

salvoc que sea rescindido por cualquiera de las partes mediante denuncia, expresa y por

/ escrito: realizada con tres meses de antelacion a su vencimiento inicial o al de cualquiera de
sus prorrogas.

La denuncia del concierto, cuando se haya convenido mas de una tipologia de plazas,
puede efectuarse scbre todas o alguna de ellas, en cuyo caso se hara constar por escrito la
odificacién operada que se unird al concierto, produciéndose los efectos previstos en las
estipulaciones decimoquinta y decimosexta.

Lo La prorroga tacita que se determina en esta estipulacion guedard, en todo casc,

/ supeditada al acuerdo relativeo a la actualizacidn de precios a que se refiere el punto tercero

” de la estipulacion cctava, asi como a la existencia de crédito presupuestario para el ejercicio
de que se trate.

Sexta.- Cobertura de plazas.

1. Con fecha 1 de Junio de 2008 ¢l centro tendra dispuestas las plazas concertadas,
para su ocupacién por los beneficiarios designados por la Gerencia de Servicios
Sociales, sin que ello suponga contraprestacidon alguna en concepto de reserva de
plaza durante el periodo comprendido entre la firma del concierto y la fecha de la
primera ocupacion.

2. La Gerencia de Servicios Sociales notificara al Centro los beneficiarios que deben
ser llamados a ocupar plaza cuando se produzca una vacante definitiva, de forma
permanente o temporal.

3. En el supuesto de que transcurran mas de 15 dias desde que se produce una
vacante, sin que la plaza fuese ocupada por causa imputable al Centro, Gnicamente
se abonaran, si procede, los primeros 15 dias en concepto de reserva de plaza.

4. El periodo de adaptacién y observacion sera el establecido para los beneficiarios de
3
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los centros propios de la Gerencia de Servicios Sociales. En caso de que la Entidad
concertante considere que los beneficiarios designados por la Gerencia de Servicios
Sociales no son aptos para el tipo de plaza concertada, debera ponerlo en
conccimiento de la misma antes de que finalice el periodo de adaptacion vy
observacion mediante informe razonado, siendo vinculante la resolucién gue, en su
caso, adopte la Gerencia de Servicios Sociales.

Las plazas concertadas en la modalidad de estancias temporales, seran ocupadas
por los beneficiarios que designe la Gerencia de Servicios Sociales, quien comunicara
al Centro el nimero de plazas a ocupar, los beneficiarios de las mismas vy el periodo
de duracion de la estancia para cada uno de ellos.

5. El Centro debera notificar a la Gerencia de Servicios Sociales las altas y bajas de
los beneficiarios, asi como las incidencias que se produzcan respecto de su
incorporacién y las ausencias temporales, con indicacion del periodo de ausencia
previsto, dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que las mismas se
produzcan.

6. El Centro se compromete expresamente a aceptar los beneficiarios designados por
la Gerencia de Servicios Sociales para ocupar las plazas concertadas.

Séptima. -. Servicios y programas que se conciertan.

Sin perjuicio def cumplimiento de la normativa que regule la acreditacién de centros y
servicios, la entidad concertada se obliga a prestar a las Personas Mayores atendidas al
amparo del presente concierto, los servicios y programas agrupados bajo la siguiente
clasificacién:

A. ATENCION RESIDENCIAL:

1. SERVICIOS BASICOS:

1.1.- SERVICIOS HOSTELEROS
Alojamiento.

-El alojamiento se realizara en habitacién individual o doble.

-Siempre que sea posible y cuando se ocupe una plaza en habitacion doble, se
recabard la opinién de la persona que ocupa la habitacién en ese momento y del
futuro usuario.

-A la entrada de cada habitacién se dispondra de un elemento identificador de la
persona usuaria de la plaza.

Personalizacién de la habitacion.

-La habitacién o parte de la misma, en las habitaciones dobles, podra personalizarse
por parte del residente dentro de los limites de! respeto al compafiero y a facilitar los
cuidados que pueda requerir. Este derecho le serd puesto de manifiesto desde los
primeros contactos del residente con la direccién del centro.
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Solicituid de cambio de habitacion.

-Se atenderd con diligencia cualquier informacion que ponga de manifiesto el
malestar de un residente con su companero de habitacion.

-No compartiran habitacion residentes que hayan manifestado incompatibilidad en su
convivencia.

Garantia de intimidad en habitacion doble.

-Cuando la habitacion sea doble se debera dotar de elementos que permitan
mantener ia intimidad en los momentos que se precise.

Bafio de la habitacidn.

-En el caso de bafio compartido debera dotarse de los elementos suficientes que
permitan el almacenaje de los productos y elementos individuales, accesibles y
facilmente identificables.

Utensilios para el autocuidado

-Se proporcionara a los residentes los elementos basicos para el aseo, la higiene y el
cuidado de fa imagen personal.

Manutencion.

-Se ofrecera a los usuarios, salvo prescripcion facultativa en contrario, al menos
cuatro ingestas diarias.

-En comida y cena se ofrecera la posibilidad de eleccidon entre dos mends
alternativos, compatibles con la prescripcion facultativa que pudiera existir en su
caso.

-Existira un procedimiento para la consulta a los residentes sobre sus preferencias
alimenticias en la elaboracion de los menus.

-Se proporcionard informacion de los menls con una antelacion minima de 24 horas
para facilitar su eleccion.

-Existira control dietético de los alimentos. Los menus serédn planificados
semanalmente, y deberan ser conformados por escrito por un médico.

Limpieza y Lavanderia

-Existird un servicio encargado de la limpieza de las habitaciones y sustitucién de
lenceria de bafio y cama con la periodicidad necesaria.

-El servicio de limpieza garantizara que las estancias del centro, tanto espacios
generales como habitaciones, se mantengan durante toda la jornada en adecuadas
condiciones higiénicas y exentas de malos olores.

-El servicio de lavanderia incluira, el lavado, planchado, pequefios arreglos y
distribucidn de la ropa de los usuarios que no requieran un tratamiento especifico.
Asi como la implantacion de procedimientos para garantizar el correcto etiquetado y
evitar pérdidas y/o deterioros de las prendas.

Mantenimiento de instalaciones v equipamiento.
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-Se establecera un sistema que garantice, con medios propios o externos, el
mantenimiento de las instalaciones en adecuadas condiciones de funcionamiento. Asi
como la reparacién o sustitucién de aquellos elementos tanto del inmueble como del
mobiliario 0 ayudas técnicas que se encuentren deteriorados.

1.2.- SERVICIOS DE ATENCION Y APOYO PERSONAL

Valoracién geriatrica integral y Programa de atencién individual

-Se realizara un programa de atencién provisional en el momento del ingreso y hasta
que se disefie et Programa de Atencién Individual {en adelante PAI).

-Existira un plazo méaximo para el establecimiento del PAI inicial gue en ningin caso
sera superior a 1 mes desde la fecha de ingreso.

-El PAI es el documento elaborado por el equipo interdisciplinar, desde una
perspectiva preventiva y rehabilitadota, que recoge la vaioracidén completa de cada
persona usuaria, al menos en las areas social, sanitaria y psicologica, realizada con
los instrumentos de valoracién estandarizados, y que determina los objetivos, plan de
trabajo interdisciplinar e intervenciones de cada area, asi como la evaluacion de los
resultados en cuanto a la mejora de la calidad de vida de la persona usuaria y su
familia.

-La valoracién de la situacién personal habra de reflejar aquellos héabitos,
preferencias y opiniones del residente a tener en cuenta para la personalizacién de la
atencién y la adecuada integracion en el centro.

-Se realizara una evaluacion periddica del PAI que sera al menos anual y siempre que
se preduzcan variaciones en la necesidad de apoyos 0 en su grado de dependencia.

-Existird un expediente personal que contendra, al menos la documentacién firmada
y fechada de las evaluaciones, diagnésticos y planes de tratamiento del equipo
interdisciplinar, asi como cualquier otra de caracter personal.

Servicios de apoyo en las actividades basicas de la vida diaria.

~Uso del inodoro y promocién de la continencia de esfinteres. Se apovyara
prioritariamente tanto la conservacién o recuperacion del control de esfinteres como
el acceso y/o acompafiamiento al WC siempre que se precise y se solicite por parte
del usuario.

Se protocolizard el uso de absorbentes y control de las sondas vesicales que seran
gestionados por el centro segun PAL

-Higiene personal: Incluye el apoyo y los utiles de uso exclusivo, necesarios en cada
caso, para la realizacién del aseo, peinado, lavado del cabello, higiene bucal y
protésica, ducha o bafio, manicura, pedicura, depilacion faciales mujeres vy afeitado
de los varones,

Se realizara en el propio bafio 0 habitacion del residente salvo casos excepcionales,
manteniendo especial cuidado hacia su intimidad y procurando su colaboracion,

6
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confort y seguridad.

La frecuencia del asec personal sera diaria, estableciéndose una periodicidad minima
para el bafic o ducha en funcién de lo que mejor se ajuste a las necesidades del
usuario.

-Vestido: Se gestionara, con participacion de la familia, que el residente disponga de
ropa y calzado en buen estado de uso, adecuados a sus preferencias y a las
condiciones ambientales.

Se proporcionara apoyo o supervisibn para vestirse y desvestirse cuando sea
necesario,

Se comprobara que el uso de calzado y de la ropa es exclusivo de cada residente, y
que esta inventariada y marcada.

Se proporcionarad ayuda o supervisién sobre el orden y organizacion de los enseres
personales en el dormitorio.

-Alimentacion: Se procurara a los usuarios aquellas adaptacicnes que, conforme a su

valoracion funcional, permitan la autonomia en la alimentacién.

Se flexibilizaran horarios de comedor en funcion de los diversos niveles de autonomia
/ y necesidades de los residentes.
' Se prestara fa ayuda necesaria a los residentes que no puedan comer par si mismos,
tanto en el comedor como en la propia habitacion.
Se elaboraran dietas especificas, conforme pauta médica, para los residentes con
necesidades especiales y se realizaran controles de ingesta de alimentos y liquidos.
La administracion de dieta por sonda nasogastrica o por PEG que haya sido pautada
se realizara en condiciones adecuadas en cuanto a cantidad y temperatura.

-Movifidad: Se apoyara la movilidad de los residentes y se gestionara el uso de
ayudas técnicas personales para este fin cuando sean necesarias.

Se realizaran las transferencias de los residentes disponiendo de las ayudas técnicas
vy mecanicas precisas.

Traslado vy acompafamiento.

-Se acompafiara al residente en los traslados urgentes a centro hospitalarie, previa
comunicacién a la familia,

-En el caso de cita médica programada el centro planificard con la familia o
representante del residente su traslado y acompafiamiento.

-Cuando lo anterior no sea posible y el residente carezca de autonomia suficiente el
centro gestionara los medios necesarios para tal fin.

-El centro preparara con anterioridad al traslado la informacién y documentacion
sanitaria retevante del residente y hara entrega de ta misma a la familia o al centro

sanitario.
-Se seguird la evolucién del residente en caso de ingreso, manteniendo contacto con

él, la familia o responsables sanitarios segin los casos.

Servicio de Apoyo a las actividades instrumentales de la vida diaria.

-El centro facilitard la realizacién de actividades instrumentales por parte del
residente tanto dentro como fuera del centro, procurando gque éste mantenga su vida

7
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social, la utilizacién de recursos comunitarios, la capacidad de comunicacion, la
realizacion de las gestiones que precise, aficiones y el ejercicio de sus derechos como
ciudadano.

Servicios y programas de apoyo al residente y su familia en situaciones especiales.

-Programa de atencién al residente en situacion terminal.

Se dispondra por parte del centro el uso individual de habitacion a residentes en esta
situacién, facilitando a la familia la posibilidad de permanecer en compaiiia del
residente y haciéndole participe del plan de cuidados establecido en tal circunstancia,
el cual debera orientarse a proporcionar la mayor calidad de vida posible al residente.

=Servicios en caso de faltecimiento.

Se facilitara apoyo para la gestion de los tramites necesarios de preparacion vy
traslado del difunto.

Se informara por persona designada a la familia de las circunstancias del
fallecimiento si aquella no estuviera personada en el centro.

Iguaimente se ofrecerd apoyo emocional para la elaboracién del duelo, especialmente
al conyuge o residentes vinculados al fallecido que permanezcan en el centro.

1.3.- SERVICIOS DE INFORMACION Y PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

Servicio de Informacion a los usuarios:

-Informacién en el preingreso: se facilitara informacién en soporte fisico para el
potencial residente v su familia que contendra al menos los siguientes datos:
->Cartera de Servicios prestados por el centro.

->Tipologia de las personas usuarias atendidas.

->Descripcion de instalaciones de las que se dispone.

->Normas basicas de funcicnamiento,

->Horarios de actividad del centro.

->Tarifas aplicables de los servicios no incluidos en las prestaciones basicas.
->Persona de contacto para la resolucion de las dudas hasta el ingreso.
->Documentacién y pertenencias que debera aportar en el ingreso.

-Informacidn en el ingreso y durante el periodo de adaptacion:

Se realizard una entrevista de acogida y se formalizara contrato de prestacion de
servicios con el residente o su representante legal.

Se explicard en lenguaje comprensible y hara entrega del reglamento de regimen
interior con acuse de recibo del mismo por parte del residente o su representante.

Se asignarad una persona de referencia para cada nuevo residente desde el ingreso
hasta que finalice el periodo de adaptacién que se encargara de prestarle apoyo para
una mejor comprensién del funcionamiento del centro y resolucién de cualquier
incidencia durante ese periodo.

-Informacion durante la estancia:
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Se proporcicnara informacion al residente de manera periddica y comprensible sobre
todos aquellos aspectos que demande o le afecten personalmente, evitando generar
angustia y tomando siempre en cuenta sus deseos o aspiraciones.

Se facilitard informacion y orientacion a familiares ofa la persona responsable
designada por el propio residente, y salvo indicacion en contra de este Ultimo, scbre
sus demandas y necesidades, asi como de las variaciones en su estado de
dependencia y salud, de manera periddica y cada vez que se produzcan.

Servicios orientados a favorecer la satisfaccién y participacion.

-Evaluacién periédica del nivel de satisfaccion de los clientes.

Se establecera un sistema que permita periédicamente conocer el nivel de
satisfaccion de los residentes y de sus familiares o personas de! entorno.

Se facilitara informacién del resultado obtenido asi como las medidas de mejora que
se vayan adoptando.

Se realizard una encuesta a los familiares, y en su caso a los usuarios, cuando se
haya producido la baja definitiva en fa plaza por cualquier causa.

-Participacion de los clientes en la planificacion de actividades y de fla prestacién de
servicios, teniendo en cuenta su opinion.

Se facilitarédn los medios y organizara la participacién tanto de residentes como de
familiares en la planificacién y desarrollo de las actividades diarias v extraordinarias
del centro, procurando satisfacer sus necesidades, preferencias y expectativas tanto
individuales como colectivas.

~Procedimiento de quejas, sugerencias y reclamaciones.

Se implantara un procedimiento para la recogida y atencidén de guejas, sugerencias y
reclamaciones, que sera conocido por los usuarios, familias y por el personal del
centro, de manera que su tratamiento esté garantizado y se realice con respeto y
diligencia.

1.4.- SERVICIOS AREA SANITARIA

Se prestara Asistencia sanitaria y los programas de rehabilitacion fisica, cognitiva y
funcional.

Los servicios prestados en el centro residencial se realizaran segun planificacion horaria
gue sera conocida por los residentes y, a efectos de garantizar la continuidad de cuidados y
de informacion, en coordinacién con los profesionales del sistema publico de salud y/o
sistema de atencion sanitaria que correspenda al residente.

Existiran protocolos y registros de actuacién al menos en los siguientes aspectos:

->Cambios posturales.

->Valoracién y tratamiento de Glceras por presién

->Prevencion de caidas.

->Gestion y administracion farmacoldgica

->Contenciones.

->Controles periddicos cuando proceda (tension arterial, glucemia, sondas,
nutricional, etc.)
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->Urgencias sanitarias.
1.5.- PROGRAMAS DEL AREA PSICOSOCIAL

-Programa de atencién a familia: Se incorporaran actividades programadas de
informacion, orientacion y asesoramiento, seguimiento de cardcter individual y
grupal.

-Programa de acogida y apoyo a la adaptacién del nuevo usuario. Se fomentaran las
relaciones interpersonales en el centro, acompafamiento afectivo y resolucion de
conflictos de convivencia.

-Programa de participacion en las actividades diarias del centro y mejora de la
convivencia: Se promovera la toma de decisiones por parte de los usuarios scbre
aspectos organizacionales y actividades del centro que puedan ser de su interés,
fomento de las relaciones interpersonales en el centro, grupos de autoayuda,
resolucidn de conflictos.

-Programa de dinamizacion sociocultural: Se promovera la relacion con la comunidad
y en su casco con el voluntariado.

-Programa de deteccion, intervencion interdisciplinar y seguimiento en casos de

riesgo psicosocial (alteraciones estado de animo, conductuales, deterioros cognitivos,
problemas sociales).

2.-OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

la entidad deberd poner a disposicidon de los residentes los siguientes servicios
complementarios que podran tener facturacion adicional:
->Servicio telefénico
->Peluqueria
->Podologia.

3.-SERVICIOS Y PROGRAMAS PSICOGERIATRICOS ESPECIFICOS.

Se aplicardn a los conciertos con tipologia de plazas Psicogeriatricas.

Ademas de los establecidos en el punto 1 y 2, los servicios y programas que a
continuacion se definen deberan quedar garantizados como prestaciones basicas para los
usuarios de estas plazas.

-El alojamiento de los residentes se realizara en habitacién individual.

-Dispondran de espacios seguros y confortables para la atencién residencial, que
permitan zonas para la libre deambulacion de los residentes.

-Se garantizara la supervision continuada por parte del personal de atencion directa
las 24 horas del dia.

-El centro tendrad implantado un control de los accesos que evite riesgos de fuga de
los residentes.

-Se realizard una valoracidn de las funciones cognitivas y afectivas del residente e
intervencion rehabilitadora de caracter interdisciplinar.
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-Se realizard el seguimiento e intervencidon ante posibles psicopatologias del
residente.

-Se coordinardn con los servicios sanitarios especializados cuando estos sean
responsables de la atencién psiguiatrica o geriatrica del residente.

-Se realizaran protocolos y prescripciones sanitarias de cualquier medida de
contencién (ambiental, mecanica o farmacolégica) que se le apligue de manera
individualizada al residente, debiendo justificar su funcién terapéutica y garantizando
el uso restringido de la misma.

-Se estimulara a los residentes para la realizacién de actividades recreativas.

-Se realizarén programas de apoyo y asesoramiento familiar.

-Se acreditara por parte del centro de la formacion y entrenamiento especifico del
personal implicado en la atencion a los residentes y sus familias.

B. ATENCION DE CENTRO DE DIA EN UNIDADES DE ESTANCIA DIURNA:

Sin perjuicio del cumplimiento de la normativa que regule la acreditacion de centros y
servicios, la entidad concertada se cobliga a prestar a las Personas Mayores atendidas al
amparo del presente concierto, los servicios y programas agrupados bajo la siguiente
clasificacion:

1. SERVICIOS BASICOS:

1.1.- SERVICIOS HOSTELEROS:

Servicio de restauracion.

-Se ofrecera a los usuarios, salvo prescripcidon meédica en comtrario, las siguientes
- ingestas: desayuno, comida y merienda, segun horario.

-Para la comida se ofrecerd la posibilidad de eleccién entre dos menuds alternativos,

compatibles con la prescripcion facultativa que pudiera existir en su caso.

-Existird un procedimiento para la consuita de los usuarios sobre sus preferencias

alimenticias en la elaboracion de los menus.

-Se proporcionara informacion de los mentils con una antelacién minima de 24 horas

para facilitar su eleccion,

-Existird control dietético de los alimentos. Los menus seran planificados

semanalmente, y deberan ser conformados por escrito por un médico.

-Se coordinara con las familias en aspectos relacionados con la alimentacion, a fin de

continuar la dieta en su domicilio.

Limpieza

-Existira un servicio encargado de la limpieza del centro.

-El servicic de limpieza garantizard que las estancias del centro, se mantengan
durante toda la jornada en adecuadas condiciones higiénicas y exentas de malos
olores.

Mantenimiento de instalaciones y equipamiento.

-Se establecerd un sistema que garantice, con medios propios o externos, el
mantenimiento de las instalaciones en adecuadas condiciones de funcionamiento. Asi
como la reparacion o sustitucion de aquellos elementos tanto del inmueble como del
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mobiliario o ayudas técnicas que se encuentren deteriorados.
1.2. SERVICIO DE TRANSPORTE:

-Se facilitara transporte adaptado diario para los usuarios que lo precisen, de ida y
vuelta desde el punto acordado.

-Se dotaré al transporte de ayuda y supervision en el traslado.

-El vehiculo de transporte deberd estar dotado de calefaccion y aire acondicionado.

1.3.- SERVICIOS DE ATENCION Y APOYC PERSONAL

Valoracién geriatrica integral v Programa de atencién individual

-Se realizard un programa de atencidn provisional en el momento del ingreso y hasta
que se disefie el Programa de Atencion Individual (en adelante PAI)

-Existird un plazo maximo para el establecimiento del PAI inicial que en ningun caso
serd superior a 1 mes desde la fecha de ingreso.

-E! PAI es el documento elaborado por el equipo interdisciplinar, desde una
perspectiva preventiva y rehabilitadota, que recoge la valoracion completa de cada
persona usuaria, al menos en las éreas social, sanitaria y psicolégica, realizada con
los instrumentos de valoracién estandarizados, y que determina los objetivos, plan de
trabajo interdisciplinar e intervenciones de cada area, asi como la evaluacidn de los
resultados en cuanto a la mejora de la calidad de vida de la persona usuaria y su
familia.

-ta valoraciéon de la situacién personal habra de reflejar aquellos habitos,
preferencias y opiniones del usuario a tener en cuenta para la personalizacion de |a
atencién vy la adecuada integracion en el centro.

T -Se realizara una evaluacion periddica anual de su evolucion y siempre que se
- produzcan variaciones en la necesidad de apoyos o en su grado de dependencia.

-Existira un expediente personal que contendrd la documentacién firmada y fechada
de las evaluacicnes, diagnosticos y planes de tratamiento del equipo interdisciplinar,
asi como cualquier otra de caracter personal.

Servicio de apoyo en las actividades basicas de la vida diaria

~Higiene personal:

Se supervisara y apoyard la higiene personal y practica de bafios, cuando se
consideren necesarios.

Se realizara asesoramiento y colaboracion con Ja familia en esta materia.

~Alimentacién:

Se procurard a los usuarios aquellas adaptaciones que, conforme a su valoracion
funcional, permitan Ia autonomia en la alimentacion.

Se flexibilizarédn horarios de comedor en funcion de los diversos niveles de autonomia
y necesidades de los usuarios.

Se prestara la ayuda necesaria a los usuarios gue no puedan comer por si mismos.
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-Movifidad:

Se apoyara la movilidad de los usuarios y gestionaran el uso de ayudas técnicas
personales para este fin,

Se realizaran las transferencias de los usuarios disponiendo de las ayudas técnicas y
mecénicas precisas.

Existira protocolo para los cambios posturales, previniendo la aparicién de lesiones en
los usuarios.

-Uso del inadoro y promocion de fa continencia de esfinteres.

Se apoyard pricritariamente tanto la conservaciéon o recuperacidén del control de
esfinteres como el acceso y/o acompafiamiento al WC siempre que se precise y se
solicite por parte del usuario.

Traslado y acompafiamiento

-Se acompaiiard al residente en los traslados urgentes a centro hospitalario previa
comunicacion a la familia.

«El centro preparard con anterioridad al traslado la informacién y documentaciéon
sanitaria relevante del usuario y hard entrega de la misma a la familia o al centro
sanitario.

1.4.- SERVICIOS AREA SANITARIA.

-De acuerdo con el personal del equipo de atencion primaria, responsable de la
atencidn sanitaria de cada usuario, se llevara a cabo:

-Recogida de informacion relacionada con la salud del usuario.

-Planificacidn de cuidados basicos.

-Control de enfermeria.

-Seguimiento del tratamiento médico pautado.

-Asesoramiento y colaboracion con la familia en el cuidado y seguimiento de la salud
de los usuarios.

-Existiran protocolos y registros de actuacion al menos en los siguientes aspectos:

*Cambios posturales.

*Valoracion y tratamiento de llceras por presion.

*Prevencion de caidas.

*¥Gestién y administraciéon farmacoldgica en el horario de funcionamiento
de la unidad de estancia diurna.

*Contenciones.

*Controles periédicos cuando proceda (tensién arterial, glucemia, sondas,
nutricional, etc.)

*Urgencias sanitarias.

1.5.- SERVICIOS DE INFORMACION Y PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

Servicio de Informacion a los usuarios.

=Informacién en el preingreso: se facilitard informacion en soporte fisico para el
potencial usuario y su familia que contendra al menos los siguientes datos:

*Cartera de Servicios prestados por el centro,
*Tipologia de las personas usuarias atendidas.
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*Descripcién de instalaciones de las que se dispone.

*Normas basicas de funcionamiento.

*Horarios de actividad de la unidad de estancias diurnas,

*Persona de contacte para la resolucidn de las dudas hasta el ingreso.
*Documentacién y pertenencias que debera aportar en el ingreso.

~Informacién en el ingreso y durante el periodo de adaptacion:

Se explicard en lenguaje comprensible y hara entrega del reglamento de régimen
interior con acuse de recibo del mismo por parte del usuario o su representante.

Se asignara una persona de referencia para cada nuevo usuario que, desde el ingreso
hasta que finalice el periodo de adaptacién, se encargara de prestarle apoyo para una
mejor comprension del funcionamiento del centro y resolucién de cualquier incidencia
durante ese periodo.

-Informacion durante la estancia:

Se proporcionara informacion al usuario de manera periddica y comprensible socbre

todos aquellos aspectos que demande o le afecten personalmente, evitando generar

angustia y tomando siempre en cuenta sus deseos o aspiraciones.

Se facilitard informacién y orientacion a familiares ofa la persona responsable

designada por el propio usuario, y salvo indicacidn en contra de este (ltimo, sobre
! sus demandas vy necesidades, asi como de las variaciones en su estado de
: dependencia y salud, de manera periddica y cada vez que se produzcan.

Servicios orientados a favorecer la satisfaccion y participacion.

~Evaluacion periodica del nivel de satisfaccion de fos clientes.
Se establecera un sistema que permita periddicamente conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios y de sus familiares o personas del entorno.
Se facilitard informacion del resultado obtenido asi como las medidas de mejora que
se vayan adoptando.

- Se realizara una encuesta a los familiares, y en su caso a los usuarios, cuando se
haya producido ta baja definitiva en la plaza por cualquier causa.

-Participacion de los clientes en fa planificacion de actividades y de la prestacién de
servicios, teniendo en cuenta su opinién.

Se facilitaran los medios y organizara la participacién tanto de residentes como de
familiares en la planificacion y desarrollo de las actividades diarias y extraordinarias
del centro, procurando satisfacer sus necesidades, preferencias y expectativas tanto
individuales como colectivas.

~Procedimiento de quejas, sugerencias y reclamaciones. Se implantard un
procedimiento para la recogida y atencion de quejas, sugerencias y reclamaciones,
que sera conocido por los usuarios, familias y por el personal del centro, de manera
que su tratamiento esté garantizado y se realice con respeto y diligencia.

1.6.- SERVICIOS DE INFORMACION Y ORIENTACION A LA FAMILIA,

-Se facilitard informacioén vy orientacion a los familiares o la perscna responsable
designada por el propio usuario, y salvo indicaciéon en contra de este dltimo, sobre
sus demandas y necesidades, asi como de las variaciones en su estado de
dependencia vy salud, de manera periédica y cada vez que se produzcan.
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-Se Informara y orientara a la familia sobre los aspectos sociales que la persona
mayor pueda necesitar.

-Se asesorard sobre los medios y recursos para resolver las necesidades basicas de
los usuarios.

-Se establecera un sistema de recogida e intercambio de informacion con la familia,

1.7.- PROGRAMAS DEL AREA PSICOSOCIAL.

-Programa de atencién a familia. Se incorporaran actividades programadas de
informacion, orientacidn y asesoramiento, seguimiento de caracter individual y
grupal.

-Programa de acogida y apoyo a la adaptacion del nuevo usuario. Se fomentaran las
relaciones interpersonales en el centro, acompafiamiente afectivo y resolucion de
conflictos de convivencia.,

=Programa de participacion en las actividades diarias del centro y mejora de la
convivencia: Se promovera la toma de decisiones por parte de los usuarios sobre
aspectos organizacionales y actividades del centro gue puedan ser de su interés,
fomento de las relaciones interpersonales en el centro, grupos de autoayuda,
resolucion de conflictos.

=Programa de dinamizacién sociocultural: Se promovera la relacién con la comunidad
y en su caso con el voluntariado.

-Programa de deteccién, intervencién interdisciplinar y seguimiento en casos de
riesgo psicosocial (alteraciones estado de animo, conductuales, deterioros cognitivos,
problemas sociales),

.8.- SERVICIOS PARA LA’PROMOCIGN DE LA MEJORA Y EL MANTENTENIMIENTC DE
ABILIDADES E INTEGRACION.

-Se deberan llevar a cabo bajo la supervision y direccién del personal cualificado al
efecto. Estédn constituidas por las siguientes:

*Rehabilitacién.

*¥Terapia ocupacionai.

2.-OTROS SERVICIOS

-La entidad debera poner a disposicion de los usuarios los siguientes servicios
complementarios que podran tener facturacién adicional:

*Servicio telefénico.

*Podologia.

3. SERVICIOS Y PROGRAMAS PSICOGERIATRICOS ESPECIFICOS.

-Se aplicaran a los conciertos con tipologia de plazas Psicogeriatricas, en las unidades
de estancia diurna.

-Ademas de los establecidos en el punto 1 y 2, los servicios y programas que a
continuacién se definen deberan quedar garantizados como prestaciones basicas para
los usuarios de estas plazas:

-Dispondran de espacios seguros y confortables para la atencidon que permitan zonas
para la libre deambulacién de los usuarios.

-Se garantizara la supervision continuada por parte de! personal de atencion directa
durante el horario de funcionamiento del centro.
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-El centro tendra implantado un control de los accesos que evite riesgos de fuga de
los usuarios.

-Se realizard una valoracion de las funciones cognitivas y afectivas del usuario e
intervencién rehabilitadora de carécter interdisciplinar.

-Se coordinardn con los servicios sanitarios especializados cuando estos sean
responsables de la atencidn psiquiatrica o geriatrica del usuario.

-Se estimulara a los usuarios para la realizacién de actividades recreativas.

-Se reatlizaran programas de apoyo y asesoramiento familiar.

-Se acreditara por parte del centro de la formacién y entrenamiento especifico del
personal implicado en la atencién a los usuarios y sus familias.

Octava- Precio.

1. Los precios de las plazas objeto del! concierto, durante la vigencia del mismo, seran
los que a continuacion se sefialan:

a) El precio de la plaza ocupada sera el 100% del coste establecido para cada
tipologia de plaza y modalidad de usuario en la Resolucion de la Gerencia de
Servicios Saociales de Castilla y Leén por el que se establece el coste maximo por dia
de plaza ocupada vigente, publicada en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn

b) El precio de ia plaza reservada, serd el establecido para cada tipologia de plaza y
modalidad de usuario en la Resolucion de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla
y Leodn por el que se establece el coste maximo por dia de plaza ocupada vigente,
publicada en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn.

2. En los precios acordados se incluyen todos los gastos derivados de la prestacion de
los servicios enumerados en la estipulacién anterior y todo tipo de impuestos que se
devengasen por razén del concierto, en especial el Impueste sobre el Valor Afadido, asi
como otros impuestos o tasas estatales, autondmicos o locales existentes, o que puedan
crearse durante el periodo de vigencia del concierto.

3. Conforme a lo dispuesto en el articulo 7.¢ 3 del Decreto 12/1997 de 30 de enero, que
sirve de base a este Concierto, el precio fijado para cada tipo de plaza podra ser actualizado
al término inicial del mismo vy, en su caso, de cada una de las sucesivas prérrogas, por
mutuo acuerdo de las partes. La falta de acuerdo producird la rescision automatica del
concierto con los efectos previstos en la estipulacién decimoquinta.

Novena.- Plantilla de personal.

1. El Centro debera disponer, en la fecha sefalada en el apartado primero de la
estipulacion quinta, de la plantilla de personal y, en su caso, de los contratos de servicio
celebrados con terceros, a los que haya dado su conformidad la Gerencia de Servicios
Sociales en el expediente administrativo instruido previamente a la suscripcion del
concierto.

2. De acuerdo con el compromiso adquirido con la solicitud de concertacion, la entidad
se obliga a mantener durante la vigencia del concierto los puestos de trabajo que se fijen
como minimo por la Gerencia de Servicios Sociales en funcion de las plazas ocupadas,
debiendo contratar, en su caso, el personal necesario por aumento del nivel de ocupacién,

16

C/. Padre Francisco Sudrez, 2 - 47006 Valladolid - Tel. 983 41 09 00 - Telefax 983 41 22 66 - http://www.jcyl.es



@ Junta de .
@ Castillay Leon x
Consejeria de Familia '

e lgualdad de Oportunidades
Gerencia de Servicios Sociales

Servicios Sociales
de Castillay Leon

con el fin de adecuar la plantilla a los mddulos establecidos.

3. La modificacién de la plantilla, sin previo consentimiento de la Gerencia de Servicios
Sociales, sera causa suficiente para la resolucion del concierto v exigencia de indemnizacién
de los dafios y perjuicios que de ello pudieran derivarse.

4. Las obligaciones sociales y laborales respecto del personal del Centro corresponden
Unica y exclusivamente a su titular, no existiendo relacién juridica alguna entre dicho
personal y la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Décima.- Pago.

1. El pago de las estancias por plaza ccupada cualquiera que sea la tipologia de plaza
concertada, y, en su caso, por la reserva de plazas, se abonara, sin perjuicic de lo que
establezca la normativa sobre el pago de las estancias, por los beneficiarios y por la
Gerencia de Servicios Sociales, conforme a las normas, condiciones y procedimiento
siguientes:

a) Pago por los beneficiarios. Las personas mayores atendidas en el Centro en base a
este Concierto, participaran en la financiacién del coste de las plazas, mediante la
entrega al mismo de las cantidades que les correspondan de conformidad con las
normas vigentes en cada momento, sin que en ningln caso supere {a cantidad fijada
como coste de la plaza por dia.

El Centro se compromete expresamente a no cobrar cantidad suplementaria alguna
por liquidacion de estancias o por cualquier otra prestacion que deba ser atendida en
virtud del presente Concierto.

b) Pago por la Gerencia de Servicios Sociales. Previa justificacion por el Centro de las
cantidades pagadas por los beneficiarios, la Gerencia procedera a liquidar por la
diferencia que resulte entre la cuantia abonada por aguéllos y el precio pactado en el
concierto, en concepto de plaza ocupada o reservada, segun proceda.

A este efecto, el Centro, dentro de los diez primeros dias naturales siguientes al mes
que corresponde fa liquidacién, remitird a la Gerencia de Servicios Sociales, a través de la
Gerencia Territorial de la provincia, la siguiente documentacion:

-Certificacién emitida por el titular o persona responsable del Centro, de las
cantidades percibidas de los beneficiarios, en las que se expresaran los conceptos por
los que se les ha liquidado (plaza ocupada/plaza reservada), modalidad de estancia y
los dias que carresponden a cada uno de los conceptos.

-Estadillo mensual que contenga las incidencias relativas a los beneficiarios, segin
modelo confeccionado por la Gerencia de Servicios Sociales que se entregara a la
entidad en el momento de la firma del concierto.

-Factura en la que se describa el objeto de la misma y que contenga todos y cada
uno de los requisitos legatmente exigibles, con especial referencia al Impuesto sobre
el Valor Afadido (I.V.A.), respecto del cual deberd consignarse la base imponible, el
tipo vy la cuota, o en su caso, la exenciéon de dicho impuesto.
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-En el supuesto de exencion, deberd acompanarse con la primera factura de cada
ejercicio, la resolucién sobre el reconocimiento del cardcter social de la Entidad a que
se refiere

el articulo 6.9 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Recibida de conformidad la citada documentacion, se abonara por la Gerencia de Ser-
vicios Sociales al Centro la cantidad que corresponda mediante transferencia bancaria.
Para el calculo y liquidacion de las cantidades establecidas en concepto de plaza reservada,
se tendrd en cuenta lo dispuesto en el presente Concierto y en el Decreto que le sirve de
base y especificamente, lo contenido en el parrafo segundo de la Estipulacién Tercera, en
los puntos 1 y 3 del apartado A) de la Estipulacién Quinta y en los apartados b), d) y e) del
punto 1 de la Estipulacidn Séptima.

Undécima.- Expediente personal.

Al término inicial del concierto o, en su caso, de las sucesivas prorrogas, el Centro
remitird a la Gerencia de Servicios Sociales memoria acerca de la labor realizada con las
personas atendidas con cargo a este concierto,

El Centro actualizara los datos socioecondmicos y de situacién familiar de las personas
mayores atendidas y elaborarad cuantos otros informes puedan ser necesarios en relaciéon a
los usuarios, de todo lo cual dara cuenta inmediata a la Gerencia de Servicios Sociales.

! Duodécima.- Régimen de funcionamiento.

1. El Centro se compromete a que el régimen de vida de los beneficiarios se
establezca con arreglo a criterios de calidad de vida, autodeterminacion y de plena
libertad.

2. El Centro se compromete expresamente a que en ninguin caso se produzca
discriminacion entre los beneficiarios ingresados en virtud de este concierto vy los
demas residentes.

3. Para facilitar el conocimiento del uso de ios diferentes bienes y servicios el Centro
exhibird las normas de régimen interior de forma que se garantice su publicidad.
Dichas normas y cualquier medificacion de las mismas se pondran en conocimiento,
con la debida antelacién, de la Gerencia de Servicios Sociales, para su conformidad y
sellado.

4. Existira en el Centro un libro-registro de residentes que sera presentado para su
sellado por la Gerencia de Servicios Sociales en el momente de la firma del Concierto.

5. Asimismo existird en el Centro un Libro de Reclamaciones a disposicion de los
residentes y de la inspeccién de la Gerencia de Servicios Sociales, debiendo exponer
el anuncio de su existencia en lugar visible y de uso comun por los residentes. Dicho
libro debera ser presentado para su sellado en el momento de la firma del convenio.

6. A los beneficiarios por cuenta de la Gerencia de Servicios Sociales, les seran de
aplicacion las disposiciones vigentes sobre faltas y sanciones, y vendran obligados a
cumplir las normas de régimen interior que rijan en el Centro.
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7. La Gerencia de Servicios Sociales no contraerd obligacion alguna con aquelios
residentes que no hubieran sido ingresados de acuerdo con las normas contenidas en
el presente concierto y en el Decreto que le sirve de base.

Decimotercera.- Responsabilidades.

La entidad concertante se cobliga al cumplimiento, bajo su exclusiva respensabilidad de
ias disposiciones establecidas por la legislacién vigente en materia de relaciones laborales,
Seguridad Social, fiscal y sanitaria.

Las indemnizaciones que se puedan causar como consecuencia de la actividad del
concertante (por el mismo o sus dependientes) son de exclusiva responsabilidad de la
persona o entidad titular de centro, reservandose la Gerencia de Servicios Sociales el
derecho al ejercicio de las acciones pertinentes, tanto resolutorias como indemnizatorias en
el supuesto de paralizacién del servicio.

La entidad concertante estd obligado al cumplimiento de lo establecido en la Ley
Organica 15/1.999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Perscnal, ast
como la restante legislacién concordante al respecto del tratamiento de los datos personales
contenidos en los ficheros inscritos por la Gerencia de Servicios Sociales en la Agencia de
Proteccion de Datos, asi como a las exigencias recogidas en la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, Basica Reguladora de la Autonomia del Paciente y Obligaciones en materia de

i Informacién y Documentacion Clinica (en la medida que resulte de aplicacién).

lLa entidad concertante se compromete a tratar dichos datos personales observando los
principios exigibles por la legislacion en materia de proteccidén de datos, en particular los
relativos a la calidad de los datos, seguridad de los mismos y deber de secreto, no aplicando
o utilizando dichos datos con finalidades distintas a las especificadas por el responsable del
fichero

Decimocuarta.~ Inspeccién y control.

Las Unidades dependientes de Ia Gerencia de Servicios Sociales podra visitar el Centro
en cualguier momento, para comprobar, que tanto lo relativo a sus instalaciones, como al
funcionamiento de los servicios, que pueda repercutir scbre las personas acogidas en el
mismo, se ajusta a lo estipulado en este concierto y a las normas reguladoras de esta
materia.

Decimoquinta.-~ Efectos del Concierto a su finalizacion.

Finalizada la vigencia del concierto por denuncia de cualquiera de las partes o por
cualquier otro de los motivos gue se establezcan en el mismo, tendra lugar la amortizacién
automatica de las plazas concertadas que se hallen desocupadas en ese momento.

En relacion con las plazas ocupadas, se mantendran los efectos de! Concierto en los
mismos términos establecidos durante un periodo que, en ningin caso, superara los doce
meses siguientes a la fecha de finalizacion, con objeto de proceder al traslado de los
beneficiarios a otro centro adecuado, produciéndose la amortizacion de las plazas que por
cualquier causa vayan quedando libres en o sucesivo.
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Decimosexta.- Fianza.

Con el fin de garantizar los efectos del Concierto respecto de |los beneficiarios que sigan
ocupando plazas a la finalizacion de su vigencia, la entidad concertada, cuando sea ella la
parte denunciante, estard obligada al depdsite de una fianza por la cuantia det 10 por 100
del coste semestral de las plazas ocupadas en el momento de la denuncia.

Dicha fianza se constituira ante la Caja de Depdsitos de la Tesoreria General de la
Comunidad de Castilla y Leén o en cualquiera de la Secciones de Tesoreria de los Servicios
Territoriales de Hacienda de las Delegaciones Territoriales de la Junta de Castilia y Leén,
mediante ingreso de aval bancario, péliza de caucién, titulo de emisidon publica o cualquier
otro medio valido en Derecho que se estime suficiente, a nombre de la Gerencia de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

La fianza se depositard dentro del plazo de quince dias naturales a contar desde el
siguiente al de la notificacidn por la Gerencia de Servicios Sociales de la cantidad exacta
objeto de la fianza.

Decimoséptima.- De las penalidades administrativas por incumplimiento.

La Gerencia de Servicios Sociales podra sancionar los incumplimientos parciales que no
se estimen como causa de resolucion del concierto, mediante la deduccién en los pagos de
los dafios o perjuicios causados por la entidad concertante.

Decimoctava.- Causas de resolucion.

Seran causas resolutorias del presente Concierto, la desaparicion o transgresion de
cualgquiera de las condiciones normativas, administrativas o técnicas que se acreditaron al
instruir el expediente administrativo previc a la formalizacién del Concierto y que sirvieron
de base para la seleccién del Centro, el incumplimiento de alguna de las estipulaciones del
presente Concierto, el trato deficiente a los beneficiarios, la negativa u obstruccion a la
funcién inspectora de los drganos de la Gerencia de Servicios Sociales v las previstas, en
general, en la contrataciéon administrativa.

Decimonovena.- Modificacion en la titularidad de la gestion.

Si vigente este concierto la persona o entidad suscribiente contratara la gestion del
Centro con un tercero, quedardn ambos obligados solidariamente en las presentes
estipulaciones, con sujecion a lo dispuesto en el articulo 3°.3 del Decreto 12/1997 de 30 de
enero.

Vigésima.- Naturaleza y Jurisdiccion competente.

Ambas partes reconocen la naturaleza administrativa de este concierto. Las cuestiones

litigiosas que pudieran suscitarse en la interpretacion o aplicacion del presente concierto,

seran resueltas por los tribunales de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, con sede en
Valladolid.
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Asi lo acuerdan, otorgan y, en prueba de conformidad lo firman, en triplicado ejemplar, en
el lugar vy fecha gue al principio se expresa.

El Consejero de Familia e Igualdad de Oportunidades, Por la Entidad,
Presidente del Consejo de Administracion

de la Gerencia de Serviciod Sociales

(Decreto 2/1.998, de 8 d¢ enero),

Fdo.: CESAR ANTON BELTRAN Fdo.: ISABEL JIMENEZ GARCIA
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